


 



 

社團法人中華民國薄荷關懷協會 

建置實體食物銀行勸募活動成果報告 

 
關懷區域： 

新北市 

三重區.新莊區.板橋區.中和區.土城區.永和區.汐止區.五股區.平溪區.雙溪區.萬里

區的弱勢族群家中 

基隆市 

中山區.信義區.仁愛區.暖暖區.安樂區.中正區的弱勢族群家中 

桃園市 

桃園區.中壢區.復興區.平鎮區的弱勢族群家中 

新竹縣 

新豐鄉.竹北市 



壹、活動緣起： 

  在瞬息萬變的資訊時代，城鄉發展的差距、資訊傳遞的落差、資源取得的難易，

使台灣也邁向Ｍ型化社會，使這社會的單親家庭、低收入戶、獨居老人和邊緣戶生活

越來越辛苦。 

台灣還是有人挨餓，沒有飯吃？食材耗損、過度消費、廚餘過剩，以及即期品的丟棄

或銷毀，都會造成食物的浪費與消耗，亦是不可小覷的變因。   

在社會救助法嚴格的界定下，近貧者無法順利獲取資源，是故成立食物銀行來減輕貧

者的負擔，勢必有其必要性存在。本會盼能藉由專業服務，協助處於社會邊緣家庭，

邁向自立自主生活，返回社會正常運作軌道，以降低弱勢民眾因飢餓或貧窮所產生的

犯罪再發生率，更透過「食物銀行」服務，提供更多元的物資選擇，與更具人性化的

時間彈性，協助低收、中低收入戶之弱勢民眾，由每月的物資發放，取得維持生命的

最基本需求。 

 

貳、服務弱勢戶數：  

  一年約幫助 1000 多戶弱勢家庭，讓弱勢不再煩惱下一餐在哪裡。 

 

参、活動方式 ： 

  以設置募款箱、街頭勸募、愛心義賣、網路募捐購置物資放置在實體食物銀行，每月

協助大約一百多戶家庭，透過學生的號召上街募款幫助社會弱勢，食物銀行一包包物資都是

依靠學生利用課餘時間募款所購置的，來自各校的服務性質社團的學生一起響應食物銀行餐

餐溫飽勸募計畫，許多家長的支持捐贈白米各類物資給予食物銀行，讓愛永續下去溫暖這個

社會。 

 

 



肆、 關懷戶年齡分佈： 

 

伍、個案狀況： 

 

陸、通報方式： 
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薄荷看見需求 

薄荷關懷協會於 2018 年成立「薄荷食物銀行」，2018 年 06 月開始食物包的發放，希望能

成為一個供需、媒合的平台透過各式物資的募集，食物銀行關懷社區中需要幫助的弱勢經濟

家庭，減少其日常開支，進而能將有限資源，運用在家人的教育等方面，進而提升其家庭生

活品質。同時也讓廠家避免浪費，達到企業善盡企業社會責任之目的。薄荷食物銀行成立 1

年來，透過以下二種服務模式進行運作。 

一、親送食物包  

自 2018 年 06 月推出至 2019 年 06 月，已透過食物銀行實體發放站，每月服務超過 100

多戶的弱勢家庭，一年發出共 1000 份食物包。 

二、實體食物銀行 

2018 年起，透過薄荷實體食物銀行即時及多元的物資提供方式，幫助社區中需要的家庭，

長期目標期待能在全台各鄉鎮市區都能設立實體食物銀行據點。  

 實 施 方 式 

1. 量表審核 減少爭議  

接到通報個案時，志工至個案家庭訪視關懷，如需協助時向食物銀行進行申請食物包。申請

的家庭必須通過食物銀行評估標準（評估案家之「申請身分」、「家庭勞動人口」、「家庭經濟來

源」、「家庭經濟收入」、「社會福利補助狀況」等五項度），並經協會複審核定後，才能成為薄

荷食物銀行的受助家庭。 

2. 親送到府 

一般國內外絕大部分食物銀行的運作模式，都是要求救助戶到食物銀行領取物 資。但弱勢

中的弱勢，如獨居長者、行動不便者等，因其行動力受限，不一定可以親自前往領取。因此

本會志工整理分裝成食物包後，再親送至個案家。同時關懷個案家需要，提供其他必要服

務，如協助獨居長者居家清理、陪同看病、申請其他社福資源、傾聽、陪伴等。 

3. 客製化物資內容設計 

特殊需求個別配給食物包的內容設計，均以一般家庭日常生活必需品為主。但部分案家可能

會有其他特殊物資需求，如嬰幼兒奶粉、手術後營養品、嬰幼兒（成人）紙尿布等。通常食

物銀行只有在募集到此類物資時，才會從電腦檔案中篩選出需要的個案，並隨一般食物包送

出。  

4. 定期評估  

避免愛心被浪費志工每月一次探訪，將食物包親送到案家時，需與案家逐一清點食物包內的

物品。經雙方確認無誤後，再請案家簽收，過程公開透明。每次發放後，志工也需填寫訪視

記錄表，以評估案家現況，了解其是否仍需救助，以使食物包發揮最大效益。 

 

 



計  畫  目 標 

設置「薄荷物資實體食物銀行」，減輕弱勢、失業與邊緣戶家庭生活經濟負擔。平時廣積糧，儲存物

資，宣導糧食節約觀念，提供予生活困難者暫時性膳食協助，並輔導邊緣戶重拾經濟尊嚴。於災

時，供給大批物資輸往災區，給予災區居民維持基本需求的生命援助，以達到「平時扶貧，災時救

災」理念，也希望能與各大專院校合作成立校園食物銀行發放站，一間學校社團如能幫助 50 戶家

庭，全台灣的學校聯合就能協助全台的弱勢，也能讓愛從小開始推廣食物不浪費台灣成為無飢餓國

家。 

一、服務對象： 

1.家庭遭逢突發變故者（如因故失去家庭經濟支柱，喪失短期生活能力者） 

2.面臨危難緊急救助者（如因天災、人為重大意外而陷入經濟困境的災民） 

3.狀況特殊經濟匱乏者（如單親、外籍配偶、隔代教養、身心障礙、獨居老人）  

4.社會救助資格不符者（如中低收入戶無證明者、清寒清貧無證明者） 

二、服務原則： 

1. 救急原則： 

針對短期間內，因故喪失生活能力，而陷入經濟困境者，給予其暫時性的生命照顧協助。 

2. 評估原則： 

將資源留給確實有需要的人，給予其維持基本生命的所需物資。 

3. 59 分原則： 

稱「差一分原則」，六十分以下，迫切需要立即協助，卻因條件不符而無暇顧及者，也可能真正有需

要的人。評估其實際狀況，於規則外建立標準，在能力所及範圍內，給予最大的協助。 

4. 輔導原則： 

輔導受助個案經濟獨立，培養其第二專長、語言或技能，習得自主生活能力，重獲生活經濟尊嚴。 

三、工作內容： 

1.與地方政府、鄉鎮市區公所、村里鄰長密切聯繫，提供轉介邊緣個案短期基本生命需求。 

2.與在地公益單位合作成立愛心據點，由食物銀行車輛定期運送食物包發放。 

3.尋求企業、廠商、超市、店家、廟宇等，長期贊助與捐贈物資。 

4.減少糧食浪費，回收製造過剩或出售剩餘，降低不良品、即期品遭丟棄機率。 

5.邀請各學校機關團體參訪，宣導節約糧食意義，一同為儲蓄物資、募集愛心盡一份力。 

6.鼓勵弱勢戶走出家門，關懷社會，可以志工時數折抵點數，換取物資補助。 

7.與民間各慈善團體協同服務，有效將食品物資傳遞給需要之人。 



四、服務流程： 

「薄荷物資實體食物銀行」透過「食物銀行小組」各地區駐點志工，經由詢查個案、

通報個案、關懷個案、訪視個案、表格填寫、個案送審、評估個案、個案處理、個案

追蹤、資料建檔等行政流程，完成有制度、有計畫、有方法的專業服務。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

民間、醫院、朋友 主動個案 透 過 里 長 

通 報 

被動個案 

來 電 記 錄 

業務內 業務外 

社工訪視 社工訪視表 填寫通報單 

填寫轉介單 

個案評估 

聯繫相關單位

及窗口 

後續追蹤 

結案 

個案評估 

處置慰問 

定期追蹤給

予評估 

結案 

受助者來源 



五、領取方式： 

透過社工員評估量表給予愛心物資補助。與在地單位合作成立社區據點，由食物銀行

車輛定期運送食物包統一發放。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

物 資 
心 靈 關 懷 

經評估後由行政處

核定補助點數 

經關懷小組安排定期

陪伴心靈扶助 

社工專員發放並陪伴簽收 初次帶領受助戶

領取物資方式 

社工專員定期追蹤 

受助戶情形 

填寫感謝回饋卡 

詢問同意拍照感謝 

評估審核後核發 



社團法人中華民國薄荷關懷協會個案小故事 

 
三重黃伯伯由於開刀導致行動不便，家中依靠撿回

收維生，女兒患有重度智能障礙，一家經濟陷入困

境當地里長與我們聯繫申請急難食物包，黃伯伯等

到我們離開馬上拆開白米，終於不用在飽受飢餓。 

 

中壢陳阿嬤由於常到處去跟鄰居要米，里民通報

希望我們提供協助，讓阿嬤不用有一餐沒一餐

的，為了溫飽而到處要米吃，阿嬤看到我們幫忙

感動到一直流眼淚。 

 

 

 

  

新北鄭先生由於出外工作路途車禍，導致腦中風

智商退化成小孩子，全家的經濟來源頓時中斷，

母親為外籍人士語言不通，母親必須一人照顧小

女兒及他的老公，老公現在大小便失禁，家中經

濟來源也斷了實在無法生活。 

新北三重李媽媽由於重度身障無法行動，家中的

女兒在麵包店當學徒一個月一萬多的薪水，光是

家裡房租就要一萬二了因為李媽媽行動不便必須

居住一樓的房子，家庭十分困境。  

  

新莊陳阿嬤領取愛心食物包，家中有兩個國中小

的孫子，小孩的父親依靠打零工的收入，阿嬤一

手扛起家計在街頭販賣愛心麥芽糖一天也不敢休

息，一日販賣的金額大約賺 400-500 元。  

板橋陳阿伯由於雙腳化膿，必須即時就醫生活也

困苦，也向阿伯訂購花朵讓阿公有醫藥費可以看

醫生，給弱勢一個工作機會也給他釣竿讓他自行

釣魚輔助。 



社團法人中華民國薄荷關懷協會個案小故事 

 

 
新北平溪區李伯伯獨居老人，家中簡陋不

堪，依靠政府補助４０００多元，里長通報

食物銀行尋求協助，每月提供物資協助。 

桃園中壢單親王媽媽獨力撫養兩個小孩，從中壢特

地跑到協會辦事處申請物資協助，講到過程時邊講

邊哭急需協助。 

 

 

新北市三重黃妹妹７歲小小的身體卻被爸爸的

朋友性侵，姊姊也被性侵同位所為，爸爸一日

與對方收２００元，妹妹對這個社會還是很有

希望，志工看到妹妹時實在很心疼，小小年紀

就要承受這些痛苦。 

新北土城夏小姐由於身體不良，隨時有可能因為身

體問題暈倒，女兒未成年照顧媽媽身體，媽媽一個

人帶著女兒生活十分困難，跑到食物銀行申請急難

食物包，度過目前困難的生活十分擔心下一餐在哪

裡。 

 

新北三重陳大姐人士，全家中都是尿味家中非

常的亂，里長通報需要協助食物銀行關懷，物

資每月關懷讓大姐不用煩惱下一餐在哪。 

新北新莊王大哥小兒麻痺腳不方便，房租一個月９

０００元，政府補住４０００多食物銀行提供物資

協助，讓王大哥餐餐溫飽。 



社團法人中華民國薄荷關懷協會 年度成果報告 

 

2018.09 薄荷關懷志工社招生 

 
2018.09 薄荷關懷志工社招生 

 
2018.09 新店溫昕安養院訪視 

 

2018.09 新店溫昕安養院訪視 

 

2018.10 平溪區個案訪視 

 
2018.10 平溪區個案訪視 

 
2018.11 龍山寺便當發放 

 
2018 龍山寺便當發放 



 
2018.12 偕同豫章高職至養老院探訪 

 
2018.12 偕同豫章高職至養老院探訪 

 
2018.12 基隆個案訪視 

 
2018.12 基隆個案訪視 

 
2019.01 雙溪個案訪視 

 
2019.01 雙溪個案訪視 

 
2019.01 世美家園帶動跳活動 

 
2019.01 世美家園帶動跳活動 



 

2019.02 年菜活動募資文宣 

 

2019.02 送年菜進入關懷戶 

 

2019.02 送年菜進入關懷戶 

 

2019.02 土城祖田里元宵節關懷活動 

 
2019.02 土城祖田里元宵節關懷活動 

 
2019.03 中壢石頭里物資發放 

 
2019.03 中壢石頭里物資發放 

 
2019.04 羅浮國小兒童節圓夢禮物發放 



 
2019.04 羅浮國小兒童節禮物發放 

 
2019.04 羅浮國小兒童節禮物發放 

 

2019.04 三重五華里個案訪視 

 
2019.04 三重錦通里物資發放 

 

2019.05 薄荷志工關懷社校慶義賣 

 

2019.05 羅浮國小校慶擺攤 

 
2019.05 羅浮國小校慶擺攤 

 
2019.05 仁友之家物資捐贈 



 
2019.05 仁友之家物資捐贈 

 
2019.05 三重五華里母親節餐會 

 

2019.05 三重五華里母親節餐會 

 
2019.06 個案日常陪伴 

 

2019.06 個案日常陪伴 

 

2019.06 大德國中期末同歡 

 

2019.06 大德國中期末同歡 

 

2019.06 羅浮國小校外教學 



 
2019.06 羅浮國小校外教學 

 
2019.07 薄荷關懷社協助協會募款 

  
2019.07 新莊中泰里個案訪視 

 
2019.07 新莊中泰里個案訪視 

 

2019.08 三重關愛有約感恩餐會 
 

2019.08 板橋個案關懷陪伴 

  
 

 



創辦人創會故事 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 年前，創辦人李晟韋先生，是個學生年齡 17 歲，卻憑著一股毅力與愛心，在沒有

政府和企業人士資助下，跑遍各地鄉鎮，以募集物資的方式，成立了全國首創校園

食物銀行社團，剛開始不被任何人認同也認為小孩子做不了大事，一路上走得十分

艱難到處向廟宇及廠商說明理念希望能募到物資，總是因為年齡的刻板印象吃了不

少閉門羹，直到學校的主任及老師願意幫忙正式開啟了助人的道路，由於因為個案

持續攀升社團已經無法負荷了，創辦人李晟韋開始四處奔波，申請人民團體並且在

107 年 08 月登記社團法人協會，一路上許多相關承辦人員的協助才能讓協會順利成

立，在 108 年 9 月通過衛生福利部勸募申請，也成功打破社會刻板的印象，公益不

是專屬富有的人才能做，學生也能透過雙手為社會付出貢獻，本會取名為薄荷的用

意是希望愛心如薄荷一樣清涼，不需要任何包裝形象，協會堅持秉持愛心過程公開

透明，幫助社會弱勢族群餐餐都可以溫飽台灣無飢餓。 

 

送 愛 進 家 中  

溫 暖 弱 勢 

 


